[bookmark: _3ppr2u2oyns3]BASES LEGALES “TRUCO O TICKET”
Centro Comercial Rosaleda
[bookmark: _cp3kfpcqlqqt]1.- EMPRESA ORGANIZADORA
La COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL ROSALEDA, con CIF H80839483 y domicilio en Avenida de Simón Bolívar, s/n, 29011 Málaga (en adelante, «CC Rosaleda»), organiza la acción promocional denominada «Truco o Ticket», conforme a las presentes bases legales.
[bookmark: _oz7ionl2b3sn]2.- OBJETO DE LA PROMOCIÓN
Con motivo de la celebración de Halloween, Centro Comercial Rosaleda organiza la acción promocional «Truco o Ticket», mediante la cual las personas que realicen una compra por importe igual o superior a 20 € en los establecimientos de Centro Comercial Rosaleda y cumplan los requisitos establecidos en las presentes bases podrán optar a uno de los premios o descuentos disponibles.
Para participar, será necesario registrarse, presentar un ticket de compra válido y, una vez validada la participación, extraer de una urna una papeleta que determinará el premio correspondiente.
[bookmark: _fnojx3xlixn]3.- ÁMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL
La promoción se desarrollará durante los días 23 y 24 de octubre de 2026, en los siguientes horarios:
23 de octubre:
· De 18:30 a 21:00 horas.
24 de octubre:
· De 12:00 a 14:30 horas.
· De 18:30 a 21:00 horas.
La acción tendrá lugar en la subida del parking de Centro Comercial Rosaleda, frente a Kiwoko, en Málaga.
La participación únicamente podrá realizarse durante los días y horarios establecidos y estará condicionada a la disponibilidad de premios.
[bookmark: _ma0bsvrcpfkq]4.- REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN
Podrán participar en la promoción aquellas personas que:
· Realicen una compra por importe igual o superior a 20 € en alguno de los establecimientos de Centro Comercial Rosaleda.
· Dispongan del correspondiente ticket de compra original y válido.
· Se registren correctamente mediante el sistema habilitado para la promoción.
· Faciliten los datos solicitados durante el proceso de registro.
· Presenten el ticket de compra al personal responsable de la acción para su validación.
· Acepten las presentes bases legales y la política de privacidad correspondiente.
El ticket presentado deberá cumplir los requisitos establecidos en las presentes bases y únicamente podrá utilizarse una vez para participar en la promoción.
No podrán acumularse varios tickets de importe inferior a 20 € para alcanzar el importe mínimo exigido, salvo que la organización establezca expresamente lo contrario.
[bookmark: _kbbocb4r90e9]5.- MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN
Para participar en «Truco o Ticket», el participante deberá acudir al espacio habilitado por Centro Comercial Rosaleda durante alguno de los días y horarios establecidos.
Una vez allí deberá:
· Presentar un ticket de compra válido por importe igual o superior a 20 €.
· Completar el correspondiente formulario de registro.
· Mostrar el ticket al personal de la acción para comprobar su validez.
· Una vez validada la participación, introducir la mano en la urna habilitada y extraer una papeleta.
· La papeleta extraída determinará el premio obtenido.
Cada participación válida dará derecho a una única extracción de la urna.
El premio obtenido será el indicado en la papeleta extraída, sin posibilidad de sustituirla por otra papeleta o repetir la extracción.
El personal de la acción podrá identificar, marcar o registrar los tickets que ya hayan sido utilizados con el objetivo de impedir que un mismo ticket sea utilizado en más de una ocasión.
La participación estará sujeta a la disponibilidad de premios en cada momento.
[bookmark: _gpjev33njj4]6.- PREMIOS
La promoción contará con los siguientes premios y descuentos:
· 3 cajas regalo de bomboncitos Halloween Limited Edition Bombon Boss. Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda
· 15 % de descuento en la compra del sándwich Brioss de Nocilla de Bombon Boss, disponible en las papeletas previstas por la organización para este premio.Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda
· 5 tarjetas regalo de C&A de 10 € cada una.Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda
· 15 vales de 10 % de descuento de C&A.Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda
· 2 bolsos Misako.Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda
· 10 vales para lavado a máquina en Túnel de Lavado.Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda
· 1 vale para un lavado básico exterior e interior en Túnel de Lavado.Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda
· 2 ejemplares del libro “Mentira”, de Juan Gómez-Jurado.
· 30 Dunkins, pudiendo elegir entre clásico, fresa topping o choco topping. Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda
· 300 vales Toy Planet de 3 € de descuento para compras superiores a 20 € en productos de Halloween. Sólo válidas para tienda Toy Planet CC Rosaleda.
· 100 entradas de cine para Unión cines Rosaleda, válidas para su utilización de lunes a jueves, no incluidos fines de semana, festivos ni vísperas de festivos.
· 100 Menú4You de McDonald's.
· 20 tarjetas Emblems con un 10 % de descuento. Sólo canjeable en tienda Emblems CC Rosaleda
· 5 tarjetas regalo 10€ Decatlhon. Sólo canjeable en tienda CC Rosaleda

Los premios estarán disponibles hasta agotar existencias.
La obtención de un determinado premio dependerá exclusivamente de la papeleta extraída de la urna por cada participante.
Los premios y descuentos no podrán ser sustituidos por otros diferentes a los indicados en la papeleta correspondiente ni canjeados por su valor en metálico.
[bookmark: _ydxtt9wga5vn]7.- CONDICIONES ESPECÍFICAS DE LOS PREMIOS
Además de las condiciones generales de la promoción, se establecen las siguientes condiciones específicas:
[bookmark: _7bs3unc45fkr]Toy Planet
Los 300 vales de 3 € podrán utilizarse en compras superiores a 20 € en productos de Halloween.
Los vales serán canjeables únicamente del 23 al 28 de octubre de 2026, ambos inclusive.
*Promoción válida únicamente en Toy Planet de Centro Comercial Rosaleda.
[bookmark: _o70wzaunihpu]Entradas de cine
Las 100 entradas de cine obtenidas a través de la promoción serán válidas para su utilización de lunes a jueves, de acuerdo con las condiciones de utilización establecidas por el establecimiento.
[bookmark: _7mnpolxn41ed]McDonald's
Los 100 Menú4You serán canjeables exclusivamente en el McDonald's de Centro Comercial Rosaleda.
Los vales serán válidos hasta el 22 de noviembre de 2026, inclusive.
[bookmark: _b95h8cv40eht]Resto de premios y descuentos
Los demás premios, tarjetas y descuentos estarán sujetos, en su caso, a las condiciones de utilización, disponibilidad, vigencia y canje establecidas por cada uno de los establecimientos participantes.
Las condiciones específicas que correspondan podrán aparecer indicadas en la propia papeleta, vale o tarjeta entregada al participante.
[bookmark: _161mee6d4gqd]8.- ENTREGA DE LOS PREMIOS
El premio obtenido se determinará en el mismo momento de la participación mediante la extracción de la correspondiente papeleta.
Cuando por la naturaleza del premio este pueda entregarse directamente durante la acción, la organización podrá realizar su entrega en ese mismo momento.
Cuando el premio consista en un vale, tarjeta, entrada, descuento o elemento que deba ser canjeado posteriormente, se entregará al participante el soporte correspondiente con las condiciones aplicables.
El participante será responsable de conservar correctamente el vale, papeleta, entrada o tarjeta entregada.
Centro Comercial Rosaleda no se responsabilizará de la pérdida, deterioro o sustracción del soporte una vez entregado al participante.
[bookmark: _pr6jftnlrex9]9.- DISPONIBILIDAD Y AGOTAMIENTO DE PREMIOS
Los premios de la promoción son limitados y estarán disponibles hasta agotar existencias.
La realización de una compra por importe igual o superior a 20 € o el cumplimiento de los requisitos de participación no garantiza la obtención de un premio concreto.
Una vez agotadas las papeletas correspondientes a un determinado premio, este dejará de estar disponible.
La promoción podrá darse por finalizada antes del horario previsto en caso de agotarse la totalidad de los premios disponibles.
[bookmark: _t4inemhae2cc]10.- LIMITACIONES
No serán consideradas válidas aquellas participaciones que:
· Presenten tickets por importe inferior a 20 €.
· Utilicen tickets falsificados, manipulados, ilegibles o que no permitan comprobar correctamente la compra.
· Pretendan utilizar un ticket que ya haya sido empleado previamente en la promoción.
· Contengan datos falsos, incompletos o incorrectos en el formulario de participación.
· Se realicen fuera de los días y horarios establecidos.
· Incumplan cualquiera de las condiciones recogidas en las presentes bases.
· Se realicen mediante procedimientos fraudulentos o destinados a alterar el normal desarrollo de la promoción.
La organización se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los tickets y de excluir cualquier participación respecto de la cual existan indicios razonables de fraude, manipulación o incumplimiento de las presentes bases.
[bookmark: _mgbd05maro5]11.- RESPONSABILIDAD Y CONDICIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Los premios, descuentos, vales o productos facilitados por los establecimientos colaboradores podrán estar sujetos a sus propias condiciones de utilización y canje.
Centro Comercial Rosaleda no será responsable de circunstancias derivadas del uso posterior de los premios que sean directamente imputables al establecimiento encargado de su prestación o canje.
Los participantes deberán respetar las fechas de validez, establecimientos de canje y demás condiciones particulares indicadas en cada premio.
[bookmark: _l0uwp6wlyw60]12.- MODIFICACIÓN, SUSPENSIÓN O CANCELACIÓN
Centro Comercial Rosaleda se reserva el derecho a modificar los horarios, ubicación, mecánica o cualquier otro aspecto relacionado con la promoción cuando concurran circunstancias organizativas, técnicas o de fuerza mayor que así lo justifiquen.
Asimismo, podrá suspender o cancelar total o parcialmente la promoción cuando existan circunstancias que impidan su correcto desarrollo.
Cualquier modificación relevante será comunicada, en la medida de lo posible, a través de los canales habituales de Centro Comercial Rosaleda.
[bookmark: _6uqouiehpx1o]13.- DERECHOS DE IMAGEN
En caso de realizarse fotografías o vídeos relacionados con el desarrollo de la promoción, la captación y utilización de la imagen de los participantes requerirá su consentimiento previo cuando corresponda.
La participación en la promoción no implica por sí misma la autorización para utilizar la imagen de los participantes con fines promocionales.
[bookmark: _vlcz2nj3s4e7]14.- PROTECCIÓN DE DATOS
Responsable del tratamiento: COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL ROSALEDA.
Finalidades del tratamiento:
a) Gestionar la participación en la promoción «Truco o Ticket».
b) Comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos para participar en la promoción.
c) Gestionar la entrega y, cuando resulte necesario, el canje de los premios.
d) Envío de ofertas, promociones y newsletters del Centro Comercial Rosaleda a través de cualquier medio multicanal (email, SMS, correo postal, etc.), siempre que el interesado haya dado su consentimiento.
Legitimación del tratamiento: consentimiento del interesado.
Comunicación de los datos: no se comunicarán datos a terceros. Podrán tener acceso a sus datos aquellos proveedores que presten servicios en calidad de encargados de tratamiento y con los que se hayan suscrito los correspondientes contratos.
Conservación de los datos: los datos serán conservados durante el tiempo necesario para gestionar la promoción. Si el interesado ha dado su consentimiento para el envío de comunicaciones comerciales, los datos serán conservados hasta que solicite la baja o dejen de ser de interés para el centro.
Derechos del interesado: derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento; derecho de acceso, rectificación, portabilidad y supresión de sus datos; derecho a la limitación u oposición a su tratamiento; derecho a no ser objeto de decisiones basadas únicamente en el tratamiento automatizado de sus datos; y derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de Control española (www.aepd.es).
Datos de contacto para ejercer sus derechos: por escrito a COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL ROSALEDA, Avenida de Simón Bolívar s/n, 29011 Málaga, o a través del correo electrónico secretaria@ccrosaleda.com, indicando en el asunto «PROTECCIÓN DE DATOS». Se podrán solicitar aquellos datos que sean necesarios para identificar al interesado y el objeto de su pretensión.
Información adicional disponible en la política de privacidad de la web de Centro Comercial Rosaleda.
[bookmark: _ee0uy27gx2ap]15.- ACEPTACIÓN DE LAS BASES
La participación en la promoción «Truco o Ticket» implica la aceptación íntegra de las presentes bases legales y de las decisiones que Centro Comercial Rosaleda pueda adoptar para garantizar el correcto desarrollo de la acción.
El incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas podrá suponer la exclusión del participante de la promoción.

